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Who we are

cWATCH

cWatch – rešitev za vsa maloprodajna okolja

cWatch cWatchnosljiva pomoč revolucionira 
poslovanje trgovine in krepi vašo 
maloprodajno ekipo brez neprijetnosti slušalk.

cWatch rešitev omogoča:

• brezhibno komunikacijo osebja

• zanesljivo pomoč strankam

• priročno upravljanje opravil

• zaviranje jezikovnih ovir

• zagotavljanje varnosti zaposlenih

• avtomatizacijo poslovanja trgovine

• neomejen strokovni dostop

Ena naročnina - popoln 
dostop do platforme 

cWatch!
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Discover more: www.printecgroup.com

KONTAKT

PRINTEC S.I. d.o.o., Vodovodna 100, 
1000 Ljubljana

01 530 44 60

Jana Letonja –
j.letonja@printecgroup.com

Odkrijte, kako lahko optimizirate poslovanje svoje trgovine tako, da 
razveselite svoje stranke in zaposlene:
 cWatch: brezhibna komunikacija osebja

 komunikacija: ena na ena in v skupini
 glasovna sporočila, prepisana v besedilo
 izbirajte med 31 jeziki in takojšnjim prevodom

 cPanel: zanesljiv center za pomoč strankam
 takojšnja zahteva za pomoč
 ugotovite, kdo je na voljo za pomoč strankam
 zagotovljena podpora prek rezervne linije

 cDashboard: okrepite upravljanje
 statistike in meritve v realnem času
 status razpoložljivosti posameznikov

 Integracija API-ja z različnimi sistemi trgovin
 vključno z zbiralniki steklenic, upravljanjem čakalnih vrst, 

registri samopostrežnih blagajn, spletnimi naročili, 
strokovnjaki za umetno inteligenco

https://www.printecgroup.com/
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